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Bloque I. Gobernabilidad, competitividad e integra@n social.

Objetivo: Fundamentar un enfoque que integre la gobernadilpblitica,
la competitividad econdmica y la integracion soca@mo variables
interdependientes. Familiarizarse con los conceptosondiciones de
gobernabilidad y Reforma del Estado y aplicarlaksa condiciones de
reformas sociales y econdmicas necesarias pael p

Temas:

1. Definicién conceptual: gobernabilidad/gobernabilidiemocratica.

2. Amenazas para la gobernabilidad. Contexto y coodés de la
gobernabilidad democratica.

3. Definicibn  conceptual: Etica empresarial, produdad vy
competitividad.

4. Definicion conceptual: Sociedad Civil e integracgmtial. Conquista de
ciudadania y participacion ciudadana.

5. ElI marco institucional que oriente los cambios § fmliticas y las
orientaciones de la accion colectiva.

6. Gobernabilidad democratica y desafios actualestaaReforma del
Estado, b) la Representatividad y c¢) la autonoraibbsl actores sociales
y el fortalecimiento de la Sociedad Civil.

Ejercicio practico: Analisis del contexto. Amenazas y oportunidadds de
contexto en la perspectiva de los jovenes y de aticppacion
(real/potencial) en el desarrollo sostenible ydoscesos de gobernabilidad
democratica. Presentacion de resultados.

Bloque II. Fortalecimiento de la Sociedad Civil y prticipacion
ciudadana.

Objetivo: Familiarizarse con los conceptos de sociedad civil
participacion ciudadana. Analizar el contexto ydesafios actuales.

Temas:
7. Caracteristicas generales y marco normativo derfganizaciones de la
sociedad civil.



8. El contexto de la participacion a nivel internaeoy nacional.

9. Ambitos de la participacion.

10 Métodos de la participacion, tipos de relacionepogibilidades de
alianzas estratégicas.

11.Condiciones requeridas para la sostenibilidad getacipacion.

12 Niveles de formalizacion de la participacion ciualaal.

Ejercicio préctico: Andlisis de las organizaciones de jovenes en
Paraguay. Fortalezas y Debilidades (en relaciom@as legales, espacios
institucionales, informacion y comunicacion, capesdn y entrenamiento,
financiamiento para la participacion etc.) Presgatade resultados.
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BLOQUE 1. GOBERNABILIDAD, COMPETITIVIDAD E
INTEGRACION SOCIAL.

En América Latina, la experiencia de la década@¢ela década “perdida”,
obliga a vincular los objetivos que antes fueromcebidos en forma
separada:

- Crecimiento econdémico o0 reconversion productivaablasen la
ampliacion de mercados.

- Equidad o participacion social en los frutos dekoniento.

- Ampliacion democratica.

3 variables interdependientes para explicar y cenger el desarrollo
latinoamericano: Gobernabilidad, Competitividadchtedgracion social.

Se requiere aplicar una légica sistémica y sinargida interaccion entre
ellas. No significa que todo hay que hacerlo alnmigiempo. El enfoque
sisttmico supone una estrategia con etapas, pscdsmites vy
evaluaciones criticas.

Haremos a continuacion un breve examen conceptidhsl3 variables
para luego esbozar un “modelo interactivo”, quechu$as posibles
interacciones entre estas variables.

Gobernabilidad. Contexto:

Cambios culturales, en la cultura civica

Estado del malestar

Politica vs. Politicas Publicas

Contexto y desafios para la Cultura Civica:

- Cambios en los referentes tradicionales (Nacgiad®, clases, ideologias
etc.).

- Crisis del concepto y practica de la represedtapolitica.

- Autoridades mediatizadas por lideres de opinipor medios de
comunicacion y por una sociedad mas informada tycgzativa.

- Desvalorizacion de las instituciones politicaar{jpos, Parlamento).



- Necesidad de revisar el disefio del Estado demmoeiade vincularlo a la
sociedad civil y al mercado.

- Emergente cultura de la diversidad y de la padion, cada vez mas
dominada por el conocimiento, informacion y logdine de comunicacion
(pero no solo por éstas) desborda las formas toadiles de hacer politica.

Politica y Gobernabilidad.

No hay un concepto tedrico desarrollado, el comcelg gobernabilidad
sirve mas bien empiricamente, para describir ditnas y coyunturas
precisas.

La crisis del sistema de representacion y de leagwlitica obliga a idear
un nuevo sistema de relaciones que buscaria rethudimcertidumbre,
mediar entre intereses contrapuestos.

|. DISTINTAS DEFINICIONES DE GOBERNABILIDAD:
* En sentido restringido: “calidad de la gestion dbigrno”.

 En relacion a la crisis de la politica: la partagn politica genera
fragmentacién de intereses y un exceso de demandasl sistema
politico no es capaz de procesar. Gobernabilidadoctcapacidad de
procesar los tales conflictos” (Crozier, Huntingtévatanaki, 1975).

* En el campo de la sociologia critica: la goberiddul es vista como un
limite de la dinamica capitalista respeto de laegracion social:
crecimiento 'y acumulacidon sin regulacion politicaengran
ingobernabilidad” (Offe, 1982).

 En América Latina, al inicio del debate se la confeicon la nocion de
estabilidad politica o se la reduce a una dimensgectoral
(trasparencia, legitimidad de los procesos elelesya

« También se la confunde con el “buen gobierno” =nbdesemperio
gubernamental en el sentido de a) sensibilidaddranas demandas; b)
eficiencia administrativa y gerencial; c) transpara y rendicion de
cuentas (accountability).

* En relacion a la tematica del desarrollo (PNUD),esama “un pacto o
compromiso de gobernabilidad directamente asoc@adona mayor



participacion ciudadana descentralizada y a unauad& organizacion
de la politica y de la participacion”.

« En el Banco Mundial (1991), se vincula la goberiddéd con la
“capacidad del gobernante de llevar a cabo sueplgrprogramas, es
decir, ejercer autoridad, resolver problemas e emghtar politicas, lo
gue ademas requiere de un fortalecimiento instinadi tanto publico
como privado”.

SENTIDO RESTRINGIDO Y AMPLIO DE GOBERNABILIDAD:

Sentido restringido: “una capacidad minima de gestificaz y eficiente y
de autoridad que tendrian que tener los poderesstido frente a la misma
sociedad”.

Sentido amplio: supone ademas “la calidad demaeeratel gobierno, el
logro de cierto consenso societal en la formulaaénpoliticas y en la
resolucién de problemas con miras a lograr el deldarecondémico y la
integracion social = desarrollo sostenible”.

En esencia, la gobernabilidad consiste en “eleaaralidad del gobierno
mediante el incremento de la capacidad de autogubide la propia
sociedad”.

En sintesis, gobernabilidad significa “capacidad gebierno y de la
sociedad para atender equilibradamente la tripiteadda ciudadana por
crecimiento, equidad y democracia”.

MODELOS DE GOBERNABILIDAD

Modelo Autocratico Modelo Democratico
Poder centralizado Poder compartido
Arbitrariedad Legitimidad e institucionalidad

Ausencia de Derechos Humanos |Reconocimiento de los DDHH
No hay necesidad de rendir cuentaSlecesidad de rendir cuentas

Gobernabilidad democréatica + Participacion social reconversion
economica: triangulo del desarrollo.



PERSPECTIVAS DE LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA:

)] Proceso de gestion gubernamental (Buen Gobierno).

i) Proceso de fortalecimiento y cambios instituciosale
(Reforma del Estado).

iii)  Proceso de construccion de consensos necesariisgRaacuerdgs
en torno a las politicas de Estado, Fortalecimielgda Sociedad
Civil).

ll. RECONVERSION PRODUCTIVA EN BASE A UNA MAYOR
COMPETITIVIDAD.

Incompetencias a nivel de la economia se traduten e

¢ Estancamiento econdémico, baja productividad, prédiondel mercado
informal, desempleo/subempleo.

¢ Confusion en torno a orientaciones y politicas sagas para una
reconversion productiva sostenible y mas equitativa

¢ Clima politico e institucional (ineficiencia, coptién, impunidad) poco
favorable para atraer inversiones.

¢ Falta de liderazgo y de ética empresarial (critesasez de propuestas y
metas claras).

Nueva division internacional del trabajo determmador la mayor
competitividad de las empresas en el contexto glzlizacion.

Necesidad de una competitividad auténtica que &war los intereses
particulares y generales en su conjunto.

En sus origenes la nocion de “competitividad aidaht(Fajnzylber,
CEPAL) se relaciona con “la capacidad interna dea@dn industrial
asociada con una participacion creciente de lositagede produccion



(empresarios y trabajadores) y del conocimientastaccion de un
“ndcleo enddégeno de crecimiento tecnologico”.

La nocion de conflicto y comunicacion entre actokeda de ethos
empresarial, aspectos decisivos de la competitlyidestan ausentes o
reciben aqui un tratamiento restringido.

La misma logica del conflicto social ha sido histamente distorsionada y
reducida a un conflicto entre el Estado y el trabano a un sistema de
relaciones sociales y acciones colectivas divegysammplejas (Calderén y
Dos Santos, 1995). Mdltiples actores en la esfecglyztiva: empresas
grandes y medianas, microempresas, trabajadorescypemta propia,

economia familiar campesina.

LA NOCION DE “COMPETITIVIDAD AUTENTICA” SE
RELACIONA CON :

> la necesidad de lograr una reconversion productieatada al mercado
externo (sin descuidar el interno).

> El desarrollo de una logica endégena que promueva:
a) la incorporacion o transferencia tecnolégica adeaua distintos
actores y sistemas productivos;
b) el uso renovable (no el abuso) de los recursos hosna
c) el manejo sostenible (no la explotacion indiscrewia) de los
recursos naturales.

» Una incrementada capacidad de gestion empredanab, para el buen
funcionamiento de una empresa como para el delsadelestrategias
de globalizacion y de integracién regional.

» Un contexto apropiado para generar un proceso dioaem el cual “la
innovaciébn es una constante significativa” para ega&n nuevos
productos y procesos productivos:

- Planes y objetivos nacionales, instrumentos gubaentales
- Ambientes competitivos, decisiones estratégicas

- Aprendizaje constante

- Capacidad productiva y de apoyo a nivel nacional

> Apertura econ6mica es mucho mas que bajar aranchigdica
cambios institucionales de envergadura a nivel ohpresas, en el



relacionamiento entre empresas, trabajadores yegu® nacionales y
regionales, a nivel del sistema politico.

» Un sentido de cohesion y participacién nacionderiizgo y dindmica
empresarial que abarque al conjunto de la sociedaths compartidas
y negociadas que permitan enfrentar el riesganckrtidumbre propios
del mundo moderno.

Fuente: Calderdn, 1995.

COMPETITIVIDAD AUTENTICA SE RELACIONA CON UN
NUEVO DINAMISMO SOCIETAL BASADO EN:

» el papel estratégico del conocimiento
* el aumento de la flexibilidad del sistema (laborstitucional).

» la emergencia de redes descentralizadas compulestagltiples formas
y tamafnos de organizacion empresarial.

» flujos de informacion entre redes de organizaci@estituciones.

» ethos empresarial que disminuye la légica rentis@asumista y
prebendaria a favor de una ética de la respondadili

LA INTEGRACION SOCIAL HA SIDO HISTORICAMENTE

VINCULADA A:

- procesos de institucionalizacion de los confligtatesarrollo de nuevas
formas de solidaridad organica (Europa).

- al poder de las instituciones politicas y judigale a la fuerza de
integracion de los inmigrantes (EEUU).

- alaideologia politica y participativa de la rexadn (Rusia).

- al papel articulador e integrador de la haciendda persistencia de un
patrén intrasocietal patrimonialista y clienteliGtamérica Latina).

- los regimenes populistas han sido también una fatenantegracion
social.



La sociologia critica puso en evidencia la pem@tede una crisis 0 no
correspondencia entre la evolucion de nuevas dossproductivas y de
consumo Y la integracion social.

EN LA ACTL}ALIDAD ES POSIBLE ADECUAR LA NOCION DE
INTEGRACION SOCIAL A LA CAPACIDAD DE UNA SOCIEDAD
DE:

a) construir ciudadania activa,
b) eliminar las barreras de la discriminacion del rado; y

c) difundir una cultura de reciprocidad, solidaridad cgpacidad de
enfrentar problemas y metas comunes.

La integracion social supone actores que interactéeiprocamente sobre
la base de argumentos racionales y de valoredqma concertadamente
metas de integracion, competitividad y gobernadlid

LA CIUDADANIA ACTIVA:

« Esta directamente asociada a la equidad sociatlgracho de igualdad
de oportunidades.

e Supone una socializacion creciente del conocimiento

 Implica el desarrollo de capacidades diversas ynmenejo de
informacion apropiada y oportuna que oriente lassitnes.

» Se vincula al autogobierno de la sociedad y a Kide publica del
desarrollo.

« Supone una democracia representativa + una denepaaticipativa.

LA CULTURA DE LA SOLIDARIDAD:

» permite vincular los intereses particulares comladsicos;

« se refiere a la capacidad de las sociedades panailiao la
competitividad auténtica con una gobernabilidadjsiva.

» Esta vinculacion supone el logro del “bien comun”.



LA CONQUISTA DE LA CIUDADANIA CONSTITUYE EL
IMPULSO HACIA LA INTEGRACION SOCIAL E IMPLICA:

» Politicas y acciones societales, en el sentidoerrollo social

« Un tratamiento publico del problema de la pobresa yinculacién con
el tema de la equidad y el desarrollo

» Un espacio publico ampliado, el lugar de la delb&m colectiva de
ciudadanos/as

» Practicas democréticas de permanente negociacion

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA POBREZA:

¢ La pobreza no es un dato estadistico sino el ptodde relaciones
sociales excluyentes. Enfrentar la pobreza tambimlica un juicio
sobre las relaciones sociales existentes.

¢ Los pobres ya no pueden ser vistos como objetsidgeacia sino como
ciudadanos con derechos y responsabilidades cugticyp esta
vinculado a la capacidad de la sociedad y de Issws pobres en hacer
valer sus reclamos en el ambito politico y en #izacion de la cultura
de la solidaridad.

¢ Si las tendencias sociales no son revertidas, detg seran cada vez
mas elevados tanto en términos de gobernabilidax cke desarrollo.

EL  TRIANGULO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE:
GOBERNABILIDAD, COMPETITIVIDAD E INTEGRACION
SOCIAL, CON SU RECTANGULO Y SU PUNTO AL CENTRO.

Relaciones sinérgicas y sistémicas de los concegeogobernabilidad,
competitividad e integracion social.

Este Triangulo es fundamental para alcanzar coeappacidad enddgena de
desarrollo. Pero requiere de un marco institucicna dé sentido vy
continuidad a las transformaciones y politicas.

El rectangulo de la institucionalidad es el queehagrmativamente viable
el triangulo.



« Normas, derechos y obligacionesestablecidos concertadamente
permiten establecer las reglas de juego claragguadias a los procesos
de cambio.

« Marco institucional para reducir la incertidumbre por el
comportamiento inconsistente de buena parte de dofores
empresariales, politicos e institucionales.

» Patrones de continuidadpara garantizar la sustentabilidad institucional
(planes de mediano y largo plazo, compromisosysesyetc.).

« Patrones culturales e institucionalespara el procesamiento de
conflictos entre actores y grupos sociales.

El marco institucional es el que permite ir supdoaprogresivamente la
cultura patrimonialista y prebendaria tanto en danemia como en la
politica. No es cerrado ni estatico, va evolucialmancambiando vy
adecuandose al proceso de desarrollo. Incluye aria de factores de
productividad y de gobernabilidad pero sobre toda matriz de actores
sociales que comparten una estrategia de insemmidductiva en la
reestructuracion econoémica.

Punto al centro: el desarrollo endégeno

Matriz del sistema de anaiolectiva
Orientaciones de la aaci

1. Adoptar y potenciar redes y sistemas de infornmcio
Incorporacién de innovaciones tecnologicas

2. Gestidn social innovadora/ Potenciar tejidos mtkturales

3. Ciudadania activa

Fuente: Calderén 1995



NUEVA LOGICA

DEL CONFLICTO

ESTADO PATRIMONIALISTA

ESTADO DEMOCRATICO Y
SOCIAL DE DERECHO

Conflictos entre Estado y acto
sociales y politicos.

Caracter paraestatal de la acc
colectiva

Caracter prebendario de
relaciones Estado/Sociedad.

Busqueda del poder estatal o de Iz

Conflicto supone una disputa entre
distintos actores por la dirgén
cultural de la gobernabilidad,

competitividad y la integracion social.

Redefinicion de la correlacion
fuerzas politicas (izquierda/derecha
favor/ en contra de los cambios).

aNo existe una formula magica o rec

Redefinicibn de las relacion| para procesar conflictos
Estado/Sociedad
Negociacibn supone voluntad
respetar acuerdos y concesio
mutuas respecto a las posicio
originales de cada actor.
DESAFIOS QUE ENFRENTA ACTUALMENTE LA

GOBERNABILIDAD:

1. Reforma del Estado

2. Lacuestion de la representatividad

3. Laautonomia de los actores sociales y alfmimiento de la
Sociedad civil.

4.

El fortalecimiento del régimen democraticoeyla politica



1. REFORMA DEL ESTADO:

Tema 4algido, viejos vinculos clientelistas-popakstconspiran en su
contra.

ALGUNOS PROBLEMAS INELUDIBLES:

Déficit fiscal

Escasez de resultados en programas/proyectosesocial
Cobertura de servicios deficiente e inequitativa
Superposicion de funciones y proliferacion de fnstones
Falta de sistemas de informacion, monitoreo y excadun
Burocracia inoperante

Corrupcion

Clientelismo en la seleccion y promocion de funarios.
Niveles salariales bajos y falta de incentivos

® & & & & O O oo

OBJETIVOS DESEABLES Y POSIBLES:
¢ Un Estado en funcién de la sociedad, ¢,cémo logtarlo

¢ Democratizar el propio Estado, adecuar su funciérengial a una
realidad cada vez mas incierta, cambiante y complej

¢ Una gerencia publica menos burocréatica, mas egitatédemocratica y
participativa (adaptativa y flexible/complementacide acciones entre
Estado/Mercado/Sociedad Civil).

NIVELES ESTRATEGICOS DE LA REFORMA DEL ESTADO*:

MACRO: Elaboracion de orientaciones, normativas y
procedimientos, disefio de pagig programas

MESO: Desarrollo de capacidades institucianale

MICRO: Mejoras en la entrega de servicios sesi&tobertura
+ calidad)

* Introduccion y/o fortalecimiento de espacios tameias, mecanismos de
democracia directa o participativa en todos logles.



DISTINTOS SIGNIFICADOS Y/O DIMENSIONES DE
LA REFORMA DEL ESTADO:

Reforma Constitucional (1992).

Descentralizacion (transferencia de competencraswyrsos a gobiernos
locales/regionales + participacion ciudadana).

Transformacion del rol econdmico y financiero: ptizacion de
empresas publicas, tercerizacion de servicios, nareja recaudacion
tributaria/finanzas publicas, reestructuracionadednca publica.

Modernizacién de una burocracia publica sobredimeasla, corrupta
e ineficaz.

Reformas Sectoriales: Educacion, Salud, Saneamiegsarrollo
Rural.

Reduccion de funciones militares y de defensa natfimayor inversion
en seguridad interna y en reforma de la justicia.
. FORTALECER EL SISTEMA DE REPRESENTACION:

En la matriz socio-politica tradicional se da umialé funcion del
sistema de partidos:

representacion + proyecto + reclutamiento de cadirigentes=
partido de “vanguardia”’ o en funcidén de igalo, omnipresentes.

Crisis del sistema de partidos tradicionales. Larsighos oscilan entre:

Ideologizacion extrema/falta de identidad
Rol irrelevante/excesiva interferencia en la scaed
Cooptacion o ignorancia del “otro”/transaccionemponendas sin
proyecto

Un sistema fortalecido de partidos + alternancialggoder = + eficacia
Estatal.



MEJORAR LA REPRESENTATIVIDAD A TRAVES DE:

* Reclutamiento de cuadros idoneos

« Democracia interna

e Proyecto Pais

» Negociaciones y acciones concertadas

» Capacidad de establecer alianzas y coalicionesasnpl

» Capacidad de establecer canales con la sociedad gsagurar que
nuevas problematicas y conflictos se expresen, réergen y se
resuelvan.

Posibilidad de formar coaliciones de gobierno mégoo en sistemas
multipartidarios implica cambios institucionalesnavel del gobierno +
cambios de cultura politica + autonomia y equitilsieé poderes.

3. AUTONOMIA Y FORTALECIMIENTO DE LOS ACTORES
SOCIALES O DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL (OSC).

- OSC se enfrentan al desafio de incrementar su @uiancon respecto
al Estado y al sistema de partidos para crecanauzd y densidad.

- Incremento de los niveles de participacion, quesadimitan a una
dimensiéon simbdlica (identidad) sino también ddag a la
explicitacion y solucion efectiva de problemas.

- Matriz  sociopolitica clasica (Estado/empresario®ais) en
descomposicidon/Ausencia de un sujeto Unico y mayéddo portador de
los cambios.

- Multiples actores sociales que se enfrentan aMarsificacion de los
principios de accion y lucha (género, medio amieieniobreza,
reactivacion de la economia campesina, indigenisowyupcion,
privatizacion, integracion regional, gestion publicansparente, etc.).

- Repensar la articulacion o configuracibn de actofesnte a
problematicas vastas y complejas: Apuntalar la deawia y reorientar
el desarrollo

- No cabe esperar que el Estado sea un agente doifide la vida en
sociedad, pero la intervencién estatal es indigi#aspara generar



espacios e instituciones que permitan a los act@esar con
autonomia. De otro modo, la ausencia o debilidadateres y la crisis
de representacion pueden durar indefinidamente.

4. EL FORTALECIMIENTO DEL REGIMEN DEMOCRATICO Y
DE LA POLITICA.

Las transformaciones socioecondémicas, culturaj@slijicas y la necesaria
reinsercion en el nuevo contexto mundial replantiarcuestion de la
vigencia de la democracia.

% Con el colapso del socialismo real, la democraelzeda conducir a un
capitalismo con “rostro mas humano”.

% Débil calidad de la democracia pueden hacer rasusgciones
autoritarias, pero la cuestion de la democracga®ea ahora mas bien
como parte de un cambio de época.

% Expansion y redefinicién de la ciudadania. Derediasos + derechos
economicos, sociales y culturales. Ciudadania qeieproyecta a
diversos campos de la vida en sociedad donde sesaxprelaciones de
poder:

Gobiernos locales
Poder Ejecutivo, Ministerios y Politicas Sectosale
Comunidad internacional
Medio ambiente
Sexualidad y vida afectiva
Comunicaciones

% Nueva definicion de “polis” y de las actividadestemo a ella colocan
sobre el tapete cuestiones que hacen a la relavancicalidad del
régimen democratico, al contenido del “buen golw&ra la relacion
ciudadania/representacion, al modo de conjugar piascipios de
libertad e igualdad.



BLOQUE 2. FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL Y
PARTICIPACION CIUDADANA.,

SOCIEDAD CIVIL:

e Se resiste a las definiciones. Ambito de interataocietal difuso,
plural, diverso, fragmentado.

 Se presenta como un “objeto” demasiado vasto paralsordado de
manera exhaustiva.

» Tiende a ser concebida en términos de lo que fmglie del resto de la
realidad social: como aquello que no pertenecenbitéd de la economia
ni del Estado.

« Trama asociativa no-estatal y no econdmica, de hadentaria,
compuesto por asociaciones, organizaciones y mewios, surgidos de
manera mas o menos espontanea, capaz de haceswsligtereses y
reclamos en el ambito publico.

CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL.

Universo que no es homogéneo ni uniforme (plurecaracterizado por
la diversidad de origenes, propositos, marcos asgubs y formas
institucionales.

Organizaciones en muchos casos fragiles y délideshien dindmicas y
flexibles, en otros casos pragmaticas y efimeras.

Pueden ser caracterizadas y clasificadas seguintascriterios: tipo de
orientacion, el marco juridico por el que se rigencaracter lucrativo o no,
su dependencia o autonomia en relacion al Estdds partidos politicos,
la composicion de sus miembros, profesionales glontarios/as, etc.



Clasificacion de las Organizaciones de la Socied&ivil segun:

a) el beneficiario ultimo de las acciones:
i) sus propios asociados o miembros (organizacidee@eembresia);
i) los grupos o0 asociaciones distintas a sus psopniembros,
(organizaciones de servicios 0 de apoyo, conforsager
profesionales y voluntarios).

b) el origen de sus recursos:
I) propios: cuotas de sus asociados/prestacioetec®s;
i) externos: (1) donaciones, legados y/o partigeesupuestarias del
sector publico o (2) donaciones y préstamos de dape&racion

internacional.

C) segun sea el 6érgano que las autoriza y el mdegmal por el que se
rigen:

1) las Asociaciones Reconocidas de Utilidad Publieandaciones,
ONG Internacionales).

i) las Asociaciones Civiles de Capacidad Restdagi(ONG,
organizaciones campesinas, asociaciones varias).

iii) Otras organizaciones civiles, reconocidas pogsolucion
administrativa del érgano pertinente (Juntas VéesjaJuntas de
Saneamiento, Cooperadoras de Escuela, Comitésriamilagyes).

Fuente: Ocampos y Rodriguez, 1999



TIPOS LEGALES DE ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL

Tipo de OSC Marco Registro/re | Objetivo ultimo
Juridico conocimien
to de:
Sindicatos Caodigo LaboraMJyT Mutuo interés
Ley 213/94
Cooperativas Ley 438/94 INCOORP |Interés social
Comunidades Indigenakey 904/81 INDI/ Poder
Ejecutivo
Fundaciones Cadigo Civil P.EjecutivaBien Comun
Asociaciones Cadigo Civil P.Ejecutivo| Utilidad Publica
Reconocidas de Utilidad
Plblica*
Asociaciones de Cadigo Civil DGRP/ S/mencion
Capacidad Restringida* P. Judicial |“Mutuo interés”
Idem ONG Cadigo Civil DGRP/ S/mencion
P. Judicial |“Utilidad
publica”
Juntas Vecinales Ley 1294/87 Intendent®romover obras
Municipal |de interés
comunitario
Comités de AgricultoreResolucion MAG Mejorar
Administrativa productividad y
acceso al
mercado.
Cooperadoras Escolareglslem MEC Gestion Escolar
Juntas de Saneaminetp ldem MSPyB$Gestion de

Sistema de Aguz

1S =4

Potable

* ONG Internacionales

** Organizaciones Campesinas, asociaciones cudtsiral

Fuente: Ocampos y Rodriguez, 1999



EL CONTEXTO DE LA PARTICIPACION A NIVEL
INTERNACIONAL:

% Globalizacion/localismos regionales

% Acuerdos Internacionales (Cumbres, Pactos).

% Mandatos de organismos internacionales (particqmaciiscalizacion,
transparencia).

% Acceso a nuevas tecnologias de comunicacion

% Proceso de democratizacion en América Latina

% Redes asociativas, “ciudadania global”.

Otros elementos favorables/desfavorables

CONTEXTO DE LA PARTICIPACION
A NIVEL NACIONAL:

Elementos Favorables Elementos Desfavorables

» Proceso de democratizacion, = Historia y cultura politica

= Proceso de descentralizacibn = Polarizacion socio-econdmica
» Sociedad Civil emergente » Desconfianza en las

» Mayores niveles educativos institucionales publicas

= Libertad de Prensa = Otros?

GERENCIA DE LA PARTICIPACION: CAMPOS DE APLICACION
» MACRO: Elaboracion de politicas y estrategias eksadrollo sostenible

» MESO: Gerencia interna de una institucién Yyicalacion
interinstitucional.

» MICRO: Identificacion, disefo, planificacion,
implementacion, monitoreovaleiacion de
proyectos.

Fuente: INDES/SAS, 2000.



EVALUACION EX-ANTE: ¢ Quienes Participan?

¢ ¢ Quiénes podrian resultar afectados por el proyleimanera positiva
0 negativa?

¢ ¢ Quiénes son los excluidos, “sin voz”’?
¢ ¢Cual es el balance en términos de género?

¢ ¢Quienes son los representantes o lideres? ¢ Quietiplerazgos tiene
la comunidad?

¢ ¢ Quienes pueden movilizarse a favor o en contrardgecto?
¢ ¢ Quiénes pueden contribuir con recursos técnic@s)dieros?

¢ ¢Qué comportamientos hay que cambiar para alcanagparticipacion
democrética?

METODOS PARA LA PARTICIPACION.
» ELECCIONES, CONSULTAS NACIONALES Y LOCALES

> FOROS PUBLICOS, AUDIENCIAS PUBLICAS, PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

» TALLERES, GRUPOS FOCALES, GRUPOS ASESORES Y MESAS
REDONDAS

» ENCUESTAS, INVESTIGACION PARTICIPATIVA,
DIAGNOSTICOS RAPIDOS Y PARTICIPATIVOS.

» COMITES, COORDINACION Y REDES
» EJECUCION DE PROYECTOS

» MANTENIMIENTO DE SERVICIOS



OTROS CONCEPTOS RELACIONADOS A LA PARTICIPACION
CIUDADANA:

EMPODERAMIENTO: CAPITAL SOCIAL:

“Proceso que implica mejorar |“Experiencia acumulada al niv
capacidades y habilidades de |individual, institucional y de |
personas y grupos involucrados e|sociedad que puede servir de bag
desarrollo” proceso de desarrollo”

Las oportunidades de participac|Al nivel de comunidades= vales
permiten mejorar las capacidades|compartidos, cultura, tradiciong
Equidad de género. saberes acumulados, redes
solidaridad, expectativas
comportamiento reciproco.

CARACTERISTICAS DEL CAPITAL SOCIAL SEGUN ROBERT
PUTNAM.

¢ Tiene como fundamento la confianza mutua.
¢ Tiende a acumulares, a diferencia del capital earses naturales
¢ Es un bien puablico y no privado como el capitaafiniero

¢ Tiende a crecer ahi donde existe (circulo virtuogod el contrario, la
desconfianza es dificil de romper o superar.

¢ Permite ahorrar costos de transacciones (conveniic#acion,
monitoreo)

¢ El clientelismo es una relacion jerarquica de @rda; el oportunismo
es un desvio de la confianza.

¢ La democracia participativa es la forma mas avamziel relaciones
basadas en la confianza.



TESIS NO CONVENCIONALES SOBRE PARTICIPACION
(KLIKSBERG, 1999):

% LA PARTICIPACION DA RESULTADOS.

% LA PARTICIPACION TIENE VENTAJAS COMPARATIVAS.

LA PARTICIPACION ES EL NUCLEO CENTRAL DE LA
GERENCIA SOCIAL DEL SIGLO XXI.

LA PARTICIPACION ENFRENTA FUERTES RESISTENCIAS E
INTERESES.

% SE REQUIEREN POLITICAS Y ESTRETEGIAS ORGANICAS Y
ACTIVAS PARA HACER AVANZAR LA PARTICIPACION.

LA PARTICIPACION DA RESULTADOS:

- implementacibn mas eficiente de los proyectos (medemoras vy
sobrecostos etc.)

- empoderamiento de la comunidad (autoconfianzagatitoa).

- nuevas habilidades organizacionales y destrezasaldcimiento de la
organizacion.

Casos documentados: Proyectos de agua (Banco Mundida el
Salvador en Peru, Presupuesto Municipal Partisipate Porto Alegre).

- Se trata de casos donde se puso en marcha formparti@pacion
“real” no “simulaciones de participacion” (consslteerraticas o
coyunturales).

- Se respeto la historia, cultura e idiosincracidadeoblacion.
- Todas tuvieron un marco subyacente, un proyectaéeminos de

valores, de perfil de sociedad a lograr o de nuefmmas de
convivencia cotidiana a las que se estaba apostando



LA PARTICIPACION TIENE VENTAJAS COMPARATIVAS:

= En términos de eficiencia, equidad, sostenibilidad si hay
coherencia con el “estilo organizacional” promoeido.

= En la elaboracion de programas sociales, permitéectie
necesidades relevantes y priorizar las mismas evael las
“oportunidades” que pueden derivar de la cultucallo

= En la gestion de programas, contribuye a la -efeketi
organizacional.

= En términos de control social, contribuye a lagmarencia, a evitar
desvios de fondos.

» La evaluacion patrticipativa y la investigacion-accpermiten que la
comunidad indique resultados efectivamente obtanideficiencias,
efectos inesperados + 0 -, elementos todos negsgara disefios o
replicas futuras.

Modelos no participativos suponen “costos de omittad” y favorecen la
generacion de “costos directos” que atentan cositraumplimiento de
metas:

- Actitud de indiferencia y dependencia del Estadooalstatarse que se
tiene poca o ninguna voz en el propio desarrollo.

- Falta de apoyo y de sentido de propiedad o pertemeue afecta el
acceso al servicio o limita la recuperacién declustos del proyecto.

- Malestar y resentimiento cuando los proyectos oitipas son
impuestos.

- Dificultades para identificar prioridades.

- Exclusion de los mas necesitados.

Fuente: Bernardo Kliksberg, 6 Tesis no Convencemasobre la Participacion,
INDES/BID, 1999.



PARTICIPACION: NUCLEO CENTRAL DE LA GERENCIA

SOCIAL DEL SIGLO XXI.

GERENCIA TRADICIONAL. GERENCIA SOCIAL
INNOVADORA
Ordenamiento  formal de Organizaciones “inteligenteg

organizacion:

Organigramas precisos
Division de funciones
Manuales de cargos
Descripcion de tareas detalladg
Procedimientos rutinarios
Formularios y registros
Proyeccibn en base
realidades pasadas.

a

capaces de entender las “sefale

la  realidad”, que aprende

Capacidades para el anal

sistematico del contexto y s

tendencias.

s Gerencia  “adaptativa”, c¢
capacidad de innovar.

- Deteccion de los problem

estratégicos.
Comunicaciones activas.
Horizontalidad, participacion ¢
equipo, redes de contactos.
“Vision compartida” y clima d
confianza.

RESISTENCIAS E IMPEDIMENTOS DE LA GERENCIA

PARTICIPATIVA (B. Klicksberg).

D)

L X4

Eficientismo cortoplacista

D)

*e

Reduccionismo economicista

L)

L)

D)

L X4

Subestimacioén de los pobres
0:0

D)

0

Problemas de poder

Predominio de la cultura organizacional formal

Tendencia a la manipulacion de la comunidad



LA PARTICIPACION ENFRENTA FUERTES RESISTENCIAS E
INTERESES.

a)

el eficientismo cortoplazista: la participacion gemcostos e insume
tiempo.

b) el reduccionismo economicista: que se limita al cual

costo/beneficio o a los “incentivos materiales”. @&imizan o
desconocen procesos que guardan relacion con l&ipacion
comunitaria: mayor autoestima, confianza en lapipsofuerzas, la
responsabilidad colectiva, vision compartida, vedaile solidaridad.

el predominio de la cultura organizacional formal: orden, la

jerarquia, el mando, los procesos formalmente agipsl y una

percepcion verticalista y autoritaria de la orgaoian son vistas
como claves de la eficiencia. Se percibe como endble |a

participacion que se basa en: la cooperacion, tedmalidad, la

flexibilidad, la gerencia adaptativa, una visiéaralde cuales son los
fines y la subordinacién de ellos a los procesgamizativos.

d) la subestimacion de los pobres. Se subvalora sacickul de

contribuir al disefio, gestion, control y evaluacitanlos proyectos.

e) la tendencia a la manipulacion de la comunidadentdlismo,

f)

promesas para ganar apoyos temporarios, se busgarra lideres
auténticos e impedir que surjan lideres genuir@snponen “lideres
a dedo” como correas de transmision de “arribaahaloajo”.

el problema del poder, que buscar recrear relasideedependencia
y de control social y no compatrtir el poder. Audades que tienen
miedo a que su poder disminuya.

SE REQUIEREN POLITICAS Y ESTRATEGIAS ORGANICAS Y
ACTIVAS PARA HACER AVANZAR LA PARTICIPACION.

» La democratizacion genera las condiciones paraalticpacion y la
ampliacion de la participacion genera presiones pera democracia
mas sustantiva.

» Incremento de las organizaciones de base, comiasitgrciudadanas
genera desafios y tensiones.



= Crecientes problemas sociales como la deserciG@pgticion escolar,
saneamiento y acceso al agua potable, desnutsoidrien6menos que
comprometen el capital humano e hipotecan el futuro

= Politicas publicas y estrategias renovadas para lalgelea por la
participacion” :

- Atrticulacion entre lo econémico y lo social.

- Prioridad a las politicas sociales.

- Difusion y aprendizaje de experiencias exitosas.
- Gerencia social innovadora.

- Alianzas estratégicas en torno a la participacion

- Participacibn como meta central y como proceso
experimentacion social complejo y multifacético.

- Conciencia publica respecto a las ventajas dertecipacion

LA PARTICIPACION SE HALLA EN LA NATURALEZA MISMA
DEL SER HUMANO.

Es un derecho actualmente reconocido por los asges internacionales
(aunque se reconoce las dificultades de su instriani®n) mas que por los
gobiernos.

“Una participacidon mayor de la poblacion no es maa vaga ideologia
basada en los buenos deseos de unos pocos idedlistaa convertido en
un imperativo, “una condicion de supervivenciaDH|, Naciones Unidas,
1993.

“en la naturaleza de los hombres se halla invotlacta exigencia de que
en el desarrollo de su actividad productora, tengesibilidad de empenar
la propia responsabilidad y de perfeccionar el jrager”. Juan XXIlI,
enciclica Mater et Magistra.

de



LOS ACTORES DE LA PARTICIPACION.

¢ Instituciones publicas: nivel nacional, departaragmunicipal.

¢ Partidos Politicos

¢ Sociedad Civil: Asociaciones comunitarias y ve@salasociaciones
civiles sin fines de lucro y de interés publico (@MNundaciones),
asociaciones y grupos de mujeres, jovenes, simgdicatoperativas,
organizaciones campesinas, asociaciones de pnoféssy gremios

empresariales.

¢ Grupos Vulnerables: mujeres violentadas, pobre nabay rurales,
trabajadores de la calle, indigenas.

¢ Organismos Internacionales.

Fuente: INDES/SAS, 2000.



PARTICIPACION COMUNITARIA.

Imagen tradicional de comunidad:

Colectivo o entramado social que existiria ente doupos pobres o
populares

Que compartirian entre si un conjunto de valorés greencias.
Que desarrollan un conjunto de practicas y acciendsrma asociada

Limites de la comunidad son nitidos, la adhesiémodandividuos es
total, el “oré”.

Vision idilica de la comunidad.

Imagen actual de comunidad:

Comunidad fragmentada/comunidades en plural.
Puede constituirse por personas que no compartensumo territorio

Individuos que se sienten parte al mismo tiempogdgos que no
siempre tienen relacion —espacial ni social nireddcultural- entre si.

Multiples identidades: religiosas, econémicas, gsmnales, partidarias,
etc.

Que podrian satisfacer mejor las motivaciones petes y desarrollar
las libertades de los individuos.

Complejidad de vinculos que tienen entre si lasmbros de los grupos
populares.

Diversidad de relaciones que van desde la cooperadiantagonismo
pasando por la prescindencia y competencia. Nostdalorecen la
participacion.

Fuente: Weinstein, José, 1999.



TIPOS DE RELACIONES A NIVEL COMUNITARIO.

CLIENTELISTAS
CONTRACTUALES

DE COOPERACION: asociacion para satisfacer, pacitdtalmente,
necesidades. Orientada tanto hacia la autoayud@ @meclamo de
derechos

DE PRESCINDENCIA: individuos y grupos mas proximsstisfacen
sus necesidades sin tener que recurrir a los ohiesnbros de la
comunidad.

DE COMPETENCIA: individuos y familiares entran eolision para
satisfacer sus similares necesidades. Alejada dmdaeracién pero
puede estar regulada y dotada de legitimidad pajul® no siempre
implica disputa directa.

BASADAS EN EL CONFLICTO: A diferencia de la conpacia, no

siempre se refieren al acceso privativo a un bisareaicio, tienden a no
estar regulados formalmente (aunque tienden arestgtigos culturales
de conducto que deben ser respetados) y puedesxdesivamente
negativos (que nadie gane nada al “triunfar” ptwresu adversario).

POSIBILIDADES DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

¢ QUE SIGNIFICA ENTONCES PROMOVER LA
PARTICIPACION?

Las ventajas de la participacion, en términos dgeeicia, pertinencia y
sostenibilidad de las acciones emprendidas, hamadpas ser no
controversiales (aunque también existen doblesudiss en torno al
tema).

Este consenso discursivo no se logra plasmar sofeanente en la
realidad. Aun estamos lejos de lograr avances rgigia en términos
de participacion (politica, social, ciudadana, papen el desarrollo
etc.).



 Dinamismo y efectos no esperados que pueden preduein esa
constelacibn de relaciones que mantienen los miggnle una
colectividad.

> Relaciones marcadas por la cooperacién puedenaddracia la no
cooperacion en alguna de sus variantes.

» Competencias entre grupos, por mas buenas intexscoure la guien,
pueden llegar a erosionar el tejido de vinculos egdas de
colaboracién existente.

> Proliferacion del descontento, apatia, desconfenasuas.

» Variedad de motivaciones que impulsan la acciéaativla. Aprender a
convivir con la diferencia, buscando enfrentar gesar los vinculos de
prescindencia o competencia existentes y desardullgracticas y
valores que cohesionen a las comunidades.

 Promover una “cultura democratica” es una tareéadm aliento y se
sustenta en la revalorizacion de multiples estitiss vida y de
organizacion.

* Importancia de los “puentes”. La participacion coitaria y de OSC ha
estado dirigida hacia el desarrollo interno de déecatividad. Pero la
realidad actual también obliga a buscar relacidmasia afuera del
colectivo, de ahi la importancia de los “puentesintactos, redes,
medios de comunicacion, correo electronico, etc.

* Se requiere enfrentar:

a) la manipulacién de intereses y demandas o leagion de la
participacion a favor de movimientos o proyectoslitigos

particulares, que busca mas bien una adhesion ld@kergo o al

caudillo de turno y no una auténtica expresion ade ihtereses de
comunidades y colectivos.

b) el silencio o la indiferencia frente al tema lde participacion
producto de una reaccion tecnocratica a dicha mban politica o
a la falta de un compromiso o politica de Estado.



» Una accién proactiva respecto de la participacsgpuiere:
» fomentar una educacién para la participacion y viddadana.
» promover una institucionalidad que facilite la peoprganizacion
y que permita involucrar a los/as ciudadanos/adosnasuntos

publicos.

» Aprender a combinar al menos 2 aspectos de la racci
participativa: procesos y eventos.

CRITERIOS BASICOS DE ANALISIS DE LA PARTICIPACION
COMUNITARIA:

EFICACIA: (+) ADECUACION ENTRE LA OFERTA'Y LA DEMANDA
(-) CAPACIDAD TECNICA LOCAL

EFICIENCIA: (+) DISMINUIR EL COSTO DE LOS SERVICIOS
(-) PUEDE REQUERIR DE MAZEMPO

EQUIDAD: (+) ADAPTAR LOS SERVICIOS SOCIALES A LA
DIVERSIDAD DE NECESIDADHESDCALIZAR.
(-) INFLUENCIA DE LIDERAZGOSQ@CALES

SOSTENIBILIDAD: (+) APROPIACION Y EMPODERAMIENTO
(-) LIMITACIOIWE RECURSOS LOCALES

CONDICIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA
PARTICIPACION COMUNITARIA:

> NIVEL MACRO: CONTEXTO DEMOCRATICO FAVORABLE
» NIVEL MESO: CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE APOYO

» NIVEL MICRO: VOLUNTAD Y CAPACIDAD ORGANIZATIVA
DE LA COMUNIDA



